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Varje dag runt om i Norden projekterar och installerar vi el, vérme & sanitet, ventilation och kyla i fastigheter och anldggningar. Med klimatsmarta installationer
sdkerstdller vi ldgre energi- och resursférbrukning som framtidssékrar vdra samhdllen. Vara installationer bidrar till att skolor, férskolor, sjukhus, dldreboenden
och andra samhdllsbdrande funktioner kan fungera varje dag, Gret runt. Tillsammans i koncernen stér vi bakom FN:s mdl for héllbar utveckling.

Instalcos hallbarhetsarbete innebar att verksamheten bedrivs pa ett
ansvarsfullt satt med en helhetssyn p& ekonomiska, miljoméssiga
och sociala faktorer. Var ambition ar att varje dag bidra till en hallbar
varld genom var lokala narvaro och vara tekniska och energieffek-
tiva I6sningar inom alla discipliner. Sékra och hallbara installationer
ar nagot vi prioriterar hogt och i Instalco ska vi ha en trygg och
utvecklande arbetsmiljo. Instalco bidrar tillsammans med kunder
och medarbetare dagligen till att skapa samhallsnytta. Kort och gott
handlar det om "Hallbara installationer i varldsklass” inom el, VS,
ventilation, kyla, industri och omradet teknikkonsult.

Instalcos hallbarhetsbidrag

Instalco stravar hela tiden efter att hjalpa vara kunder att minska sin
miljopaverkan genom lagre vatten- och energiforbrukning och ékad
miljomedvetenhet. Fastighetsagare till sdval nybyggda som befintliga
fastigheter lagger idag allt storre fokus pa att investera i energieffek-
tiva installationer i syfte att sanka driftskostnaderna samt leva upp
till marknadens och kundernas allt hogre stallda krav pa hallbarhet.

Vivill skapa ett hallbart samhalle genom att bidra med det vi kan
bast. Darfor projekterar och installerar vi exempelvis solceller och
mer energieffektiva och miljovanliga vdrmepumpar, bergvarme-
system, varmevaxlare, kylsystem, LED-belysning, laddstationer
och sprinklersystem. Samtidigt ar vi delaktiga i en mangd luft- och
vattenreningsprojekt.

Vi hjalper bestallare av byggprojekt att tanka hallbarhet i alla led,
och ger kunden ¢kad kunskap om vad som ar mojligt att gora ur
miljéperspektiv vid nybyggnation och renovering.

Genom Instalcomodellen ges varje bolag inom koncernen stort
eget ansvar for kunder, forsaljning, kontroll och projektgenomfor-
ande. Koncernen har en gemensam uppférandekod samt policys
och riktlinjer for bland annat miljo, hallbarhet och arbetsmiljo, samt
en uppforandekod for vara leverantorer, som minst arligen ses éver
och beslutas av styrelsen. Koncern-vd sakerstaller att alla bolag tar

del av gemensamma policys och initiativ samt féljer upp det arbete
som gors inom de olika hallbarhetsomradena i dotterbolagen. Samt-
liga bolag inom koncernen arbetar for att aktivt minska sin negativa
miljopaverkan och bidrar genom sina energi- och miljoeffektiva
[6sningar till lagre resursforbrukning for kunderna. Utdver detta

har varje enskilt bolag majlighet till att ta egna initiativ och sdtta
egna mal for att bidra till det lokala samhaéllet och skapa attraktiva
arbetsplatser.

Hallbarhetsmal

P& samma satt som tidigare ar har Instalco under 2020 arbetat med
de fem centrala hallbarhetsmalen: vi strévar efter en kundnéjdhet
pa 100 procent, en medarbetarnojdhet pa éver 90 procent, en sjuk-
franvaro under 5 procent, en personalomsattning under 10 procent
och en nollvision for arbetsplatsolyckor. Utfallet for hallbarhets-
malen redovisas pa sid 8.

Hallbarhetsprogrammet “Hallbara Installationer”
Under varen 2020 lanserade Instalco programmet Hallbara Instal-
lationer, med malsattningen att starka koncernens hallbarhetsar-
bete for att kunna leverera héllbara installationer i vérldsklass. Var
ambition dr att varje dag bidra till samhallet genom klimatsmarta,
energieffektiva installationer, som leder till en lagre resursforbruk-
ning och darigenom en mer hallbar planet. Hallbara Installationer
tar avstamp i de fragor som ligger oss ndrmast om hjartat, en trygg,
utvecklande och saker arbetsmilj¢ for alla medarbetare, installatio-
ner som ar hallbara och som bidrar till samhéllsnytta och ett moget
ledarskap som innebar att vi tar vart samhallsansvar.
Hallbarhetsprogrammet har implementerats i koncernen genom
att ett omfattande arbetsmaterial har tagits fram till dotterbolagen
som sedan har utbildats vid seminarier och presentationer. Inne-
hallet i hallbarhetsprogrammet bygger pa gemensamma workshops
som genomfdrdes tillsammans med dotterbolagen under 2019.
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INSTALCO

hallbara installationer

Huvudomraden i hallbarhetsprogrammet

1. Trygg och utvecklade arbetsmiljo

o Nollvision arbetsplatsolyckor
Instalco ska ha en trygg och saker arbetsmiljo som ar hdlsosam, halsofrdmjande, och drogfri. Vi arbetar kontinuerligt med saker-
hetsrelaterade fragor och for en trygg arbetsmiljo i syfte att helt undvika skador och olyckor pa vara arbetsplatser.

o Trivsel, halsa och sdkerhet
Vivarnar vara medarbetares halsa och sakerhet och efterstravar att skapa en arbetsmiljé praglad av trivsel och gemenskap. Instalco
ska erbjuda en stimulerande arbetsmiljé for vara medarbetare. En viktig del i detta ar Instalco-Klubben, som ar en personalfond
vars syfte ar att uppmuntra och premiera personalaktiviteter som skapar social gemenskap och hélsa.

o Utvecklingsmdjligheter
Genom att tillhandahalla goda utvecklingsmajligheter kan vi erbjuda vara medarbetare god karriarutveckling inom foretaget
samtidigt som specialistkompetensen sakerstalls och kunderbjudandet starks. Att arbeta inom Instalco ska vara utvecklande och
starka varje medarbetares kompetens och individuella utveckling. Individen ska vaxa med arbetsuppgifter och utbildning som ger
utmaning och stimulans.

2. Hdllbara installationer

e Hallbarhetsklassat Instalcoprojekt
Centralt i hallbarhetsprogrammet ar det egenutvecklade certifieringssystemet "Hallbarhetsklassat
Instalcoprojekt”. FOr att ett projekt ska uppfylla kriterierna for ett Hallbarhetsklassat Instalcoprojekt kravs
att projektet har klarat sex uppsatta hallbarhetsindikatorer. Klassificeringen ar en kvalitetsstampel inom
hallbarhet for projektet, kunden och Instalco.

e Samhallsnytta
Instalcos ambition ar att varje dag bidra till samhallsnytta genom klimatsmarta och energieffektiva
installationer som leder till lagre resursforbrukning.

¢ Kundnojdhet
Var ambition &r att alltid erbjuda bésta ténkbara service till vara kunder. N6jda kunder ar
aterkommande kunder och med hog kundnojdhet skapas tillvaxt.

3. Moget ledarskap
o Affarsetik
Inom Instalco accepterar vi aldrig nagon form av diskriminering. Ett grundkrav ar att alla anstallda foljer de lagar och regler som gal-
ler. Utover det tar Instalco ansvar for att i all sin verksamhet, och i alla relationer, folja hogt stallda krav pa god etik och affarsmoral.
e Samhallsansvar
Instalco stravar efter att rekrytera personal fran ett brett spektrum av samhallet. Instalco ska pa alla nivaer préglas av ett 6ppet och
tilldtande klimat fritt fran fordomar. Instalco ska erbjuda alla, cavsett kon eller etnicitet, samma mojligheter till karriar- och kompe-
tensutveckling.
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Hela hallbarhetsprogrammet finns tillgangligt med omfattande ut-
bildnings- och instruktionsmaterial pa intranatet for alla koncernens
medarbetare.

Hallbarhetsprogrammet har fokus pa tre huvudomraden
o Trygg och utvecklade arbetsmiljo
e Hallbara installationer
o Moget ledarskap
Inom dessa tre huvudomraden finns totalt atta hallbarhetsindikato-
rer som har matts under aret. Denna matning ar en nollmatning for
att redovisa ett nuldge kring var vi star idag. Under 2021 kommer
vi att faststélla konkreta mal for respektive hallbarhetsindikator
som darefter kommer att bli Instalcos nya koncerngemensamma
hallbarhetsmal. Resultatet av matningen av de atta hallbarhets-
indikatorerna presenteras som nyckeltal pa sid 33.

Hallbarhetsklassat Instalcoprojekt

En central del i hdllbarhetsprogrammet ar det egenutvecklade
certifieringssystemet "Hallbarhetsklassat Instalcoprojekt”. Hall-
barhetsklassningen ar en kvalitetsstampel for projektet saval for
kunden som for Instalco. Under 2020 som ar programmets forsta
ar utfordes 27 Hallbarhetsklassade Instalcoprojekt. Antalet &r pa

en niva enligt forvantningarna och de flesta projekten kom in under
det sista kvartalet. Under 2021 kommer vi att fortsatta implemen-
teringen av programmet och forhoppningen ar att genomfora ett
storre antal Hallbarhetsklassade projekt.

FoOr att ett projekt ska bli ett Hallbarhetsklassat Instalcoprojekt kravs
att projektet motsvarar minst 1% av dotterbolagets omsattning och
att projektet har uppfyllt de sex indikatorerna:

1. Att en genomgdng av Instalcos program

"Trygg medarbetare” har genomférts.
Instalcos arbetsmiljé ska vara halsosam, halsoframjande och drogfri.
Arbetsmiljon ska bidra till att motverka risken for ohalsa eller olycks-
fall. Arbetsledare ska ga igenom programmet Trygg medarbetare
med sina medarbetare vid uppstarten av varje nytt projekt.



2. Att leverantdrerna har undertecknat

“Instalcos uppférandekod for leverantérer”.
En viktig del av var verksamhet handlar om att gora smarta och
hallbara materialval. Vi vill darfér sékerstélla att vara leverantorer
uppfyller vara krav pa att produkterna ar producerade fran hallbara
och ansvarsfulla forhallanden. Alla leverantérer som har ett centralt
avtal med Instalco ska darfor ha undertecknat var uppférandekod
for leverantorer.

3. Att projektet bidrar till klimatnytta enligt

Instalcos uppsatta kriterier.
Instalco stravar alltid efter att gora klimatnytta genom att hjélpa vara
kunder att minska sin miljopaverkan, genom lagre resursforbrukning
och okad miljomedvetenhet. Det kan till exempel vara projekt som
bidrar till energieffektivisering, energibesparing, energidtervinning,
automatisering, eller projekt som drivs genom sol- eller vindkraft.
Projektet ska bidra till klimatnytta enligt vara uppsatta kriterier.

4. Att en leveransplan med transport- och

bestdllningsrutiner har upprdttats.
Transporter har ofta en negativ paverkan pa miljo och klimat. For
att minska antalet transporter som genomfors under ett projekt ska
ansvarig for varje projekt ha fyllt i en checklista, och upprattat en
leveransplan for transport- och bestalliningsrutiner med malsattning
att effektivisera och minimera antalet transporter.

5. Att rutiner for kéllsortering av material och

avfallshantering har féljts.
En viktig del av vart arbete inkluderar hantering av avfall och kall-
sortering. Instalco uppmanar alla medarbetare att folja byggarbets-
platsens rutiner och regler for kallsortering. Finns inga, ska sddana
upprattas av ansvarig projektledare. Vid kontoren uppmanar vi till
atervinning och kallsortering efter vad som ar mojligt, beroende pa
vad respektive kommun erbjuder for dtervinning.

6. Att kunden har erbjudits ett hdllbarhetsavtal

efter projektets slut.
Genom en optimerad installation och regelbunden service forlangs
livslangden pa ett objekt, vilket hushallar med bade resurser och
miljo. For att dessutom ytterligare tillvarata befintliga kundrelatio-
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ner och dra nytta av var kdannedom om slutférda projekt kommer
Instalco att utdka serviceverksamheten genom att bland annat er-
bjuda service- och underhallsavtal efter genomférda installationer.

I det nya hallbarhetsprogrammet ingar aven att Instalco har under-
tecknat FN:s initiativ Global Compact som ar varldens storsta
hallbarhetsinitiativ for foretag och organisationer. Undertecknarna
forbinder sig att aktivt arbeta for hallbarhetsfragor som tar sin
utgangspunkt i initiativets tio grundlaggande principer som ar
baserade pa internationellt vedertagna konventioner om méanskliga
rattigheter, arbetsrattigheter, miljo och anti-korruption.

Instalcos miljdarbete

Alla bolag inom Instalco ska gora materialval och valja arbets-

metoder som leder till Iag belastning pa den inre och yttre miljon.

Instalco ska:

e Samarbeta med kunder och projektorer i syfte att minska negativ
miljopaverkan

o Oka kunskapen hos alla anstéllda om miljdaspekter av vért arbete

o Foljalagar och andra av koncernen definierade miljokrav

Instalco dr ett miljomedvetet foretag dar alla anstdllda ansvarar for
att i den dagliga verksamheten i sa stor utstrackning som mojligt ta
hansyn till miljoaspekter. Arbetet med miljofragor sker i alla delar av
koncernens verksamhet som fran val av produkter och leverantorer,
via inkop och logistikfloden till slutliga erbjudanden med installa-
tioner, drift och service. Ett aktivt miljdarbete ar en viktig faktor for
Instalcos tillvaxt.

Instalco ar delaktigt i manga projekt dar fastigheterna byggs for
att certifieras enligt "Milj6byggnad” vilket dr ett certifieringssystem
skapat av Sweden Green Building. Miljdcertifiering av en byggnad
innebar att miljdarbetet och byggnadens miljoprestanda granskas
av tredje part.

Vi bygger ocksa ofta efter BREEAM (BRE Environmental Assess-
ment Method) vilket ar ett miljocertifieringssystem fran Storbritan-
nien, utvecklat och administrerat av the Building Research Establish-
ment (BRE). Sweden Green Building Council har anpassat BREEAM
till svenska forhallanden. Nytt for 2020 &r dartill vart eget certifie-
ringssystem Hallbarhetsklassat Instalcoprojekt.
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| medarbetarunder-
sokningen 2020 svarade:

34%

att det inte féorekommer mobbing eller kréankningar
i deras foretag

91%

att de inte utsatts for mobbing eller krankningar eller
diskriminering i deras foretag

96%

att de inte utsatts for hot eller vald i deras foretag




Instalcos mest betydande miljdaspekt bedéms vara utslapp av koldi-
oxid. Koncernen har som mal att kontinuerligt minska sin miljopaver-
kan avseende resor, inkdp, avfallshantering och hantering av farliga
amnen.

Ett prioriterat malomrade &ar dversyn av koncernens bilar och hur de
anvands. Bilparken effektiviseras successivt med malet att minska driv-
medelsrelaterade utslapp av koldioxid per 100 kilometer pa arlig basis.

Vi mater i dagslaget inte koncernens totala koldioxidutslapp. Dar-
emot har vi vidtagit atgarder for att minska koldioxidutslappet, bland
annat genom en 6kad bilpark av el- och laddbybridbilar, inforande av
leveransplaner och 6kat anvandande av sa kallade transporthubar
for koordinering av transporter till byggarbetsplatser.

Inkép

Instalco efterstravar langa relationer med leverantorer. Da samar-
bete inleds sakerstalls att leverantéren uppfyller uppsatta miljokrav.
Koncernen stravar efter att kontinuerligt forbattra och effektivisera
leverantorernas resursutnyttjande i sin produktion. Vid val av pro-
dukter och komponenter véljer Instalco i férsta hand de produkter
som ger minst miljiopaverkan under och efter hela sin livslangd inom
respektive produktkategori.

Transporter

Instalcos verksamhet kréver omfattande transportfloden. Vi samar-
betar darfér med féretag som erbjuder effektiva och miljomedvetna
logistiklosningar. Vi minskar ocksa miljopaverkan genom effektiv
planering och utférande av intern logistik.

Instalcos sociala ansvar

Medarbetare

Instalco efterstravar att vara en attraktiv arbetsgivare som erbjuder
intressanta arbetsuppgifter, kompetenta ledare, korta beslutsvagar,
mojlighet till inflytande och individuella utvecklingsmajligheter.
Klimatet pa arbetsplatsen ska vara 6ppet och stimulera till kreativitet
och nytankande i linje med Instalcos varderingar. Engagemang och
samarbete dr en viktig del i verksamheten och medarbetarna lyssnar
till och &r av varandra. Vidareutbildning ar ocksa centralt, liksom
kompetensutbyte i syfte att sprida best practice i hela organisatio-
nen. Instalco erbjuder aven larlingsanstdliningar i syfte att bygga en
stark relation till framtidens tekniker och montérer.
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Instalco stravar efter att rekrytera personal fran ett brett spektrum
av samhallet. Vi ska pa alla nivaer préglas av ett 6ppet och tillatande
Klimat fritt fran fordomar. Vi ska erbjuda alla, oavsett kon, alder,
etnicitet, religion eller annan trosuppfattning, och sexuell laggning
samma mojligheter till karridr- och kompetensutveckling.

Instalcos medarbetare ska respektera FN:s deklaration for mansk-
liga rattigheter och folja internationella dverenskommelser inom
omradet. Vi arbetar aktivt for att ingen anstalld eller arbetssokande
ska diskrimineras. Vi accepterar aldrig ett krankande beteende eller
bemotande sdsom respektldshet eller sexuella trakasserier.

Uppfoljning sker bland annat genom den arliga medarbetar-
undersokningen som skickas ut till samtliga anstallda i koncernen.
2020 &rs undersokning hade en svarsfrekvens pa 62 procent och av
de som svarade var 70 procent montdrer och 30 procent tjanste-
man. Resultatet fran delar av undersodkningen redovisas pa sid 30,
33 och 34.

De huvudsakliga kanalerna for interninformation ar Instalco-
ndtet som dr ett intranat for koncernens medarbetare med 2900
anvandare och Instalco News, en kund- och medarbetartidning som
kommit ut med ett nummer under 2020.

Jamstélldhetsarbete ar en aktiv del i det dagliga arbetet och
beaktas sarskilt vid rekrytering, kompetensutveckling och léne-
sattning. Da Instalco ar verksamt i en traditionellt mansdominerad

De huvudsakliga kanalerna for

interninformation ar Instalco- \\
natet som ar ett intranat for

koncernens medarbetare och
kund- och medarbetartidningen n G e

Instalco News.

2900

av totalt 3 900 medarbetare anvander Instalconatet
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| medarbetarunder-
sokningen 2020 svarade:

89%

att de trivs pa jobbet

85%

att man delar med sig av goda idéer och erfarenheter
inom foretaget

86%

att de kan rekommendera foretaget som arbetsgivare
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bransch samarbetar vi med skolor, arbetsgivarorganisationer och
yrkesnamnder for att ©ka andelen kvinnor i verksamheten. 2020 var
andelen kvinnor i Instalco 5 procent.

Instalco-Klubben

Instalco ska erbjuda sina medarbetare en
stimulerande arbetsmiljd. Med syftet att sti-
mulera och premiera aktiviteter som skapar
social gemenskap och hdlsa for medarbe-
tarna startade vi 2018 Instalco-Klubben. Det
ar en intern personalfond for att uppmuntra
personaldrivna aktiviteter. Grunden i Instalco-Klubben ar att det ska
vara aktiviteter som ar initierade och genomférda av medarbetarna
och alla i respektive dotterbolag ska ha méjlighet att vara med. Akti-
viteterna kan vara av social, kulturell eller fysisk natur och bestams
av den eller de som soker anslag fran fonden.

Aktiviteten i Instalco-Klubben under 2020 har naturligtvis paver-
kats stort av pandemin. En del planerade aktiviteter har skjutits pa
framtiden och antalet nyinkomna ansékningar har periodvis varit
mycket 1agt pa grund av radande omstandigheter. Under 2020 har
33 ansokningar om aktiviteter inkommit varav 30 har beviljats och
15 har kunnat genomfdras.

av 33 inkomna
ansokningar
beviljades

Uppférandekod med visselbldsarfunktion

Instalcos uppférandekod "Code of Conduct” bestar av ett antal
principer som beskriver vdra gemensamma varderingar. Syftet med
uppférandekoden ar att formedla etiska varderingar och affars-
massiga principer till samtliga medarbetare, kunder, leverantorer,
andra affarspartners och dgare samt att ge vagledning i det dagliga
arbetet. Berérda omraden ar bland annat intressekonflikter, gavor,
mutor, anti-korruption och representation. Uppférandekoden ar
faststalld av Instalcos styrelse. Koncernens vd har delegerat ansva-
ret till respektive dotterbolags-vd att sakerstdlla att koden imple-
menteras och efterlevs.

Inom Instalco accepterar vi aldrig ndgon form av diskriminering.
Ett grundkrav ar att alla foljer de lagar och regler som galler. Utdver
det tar Instalco ansvar for att i all sin verksamhet, och i alla relatio-
ner, folja hogt stallda krav pa god etik och affarsmoral.

Instalco har en intern visselblasarfunktion dar medarbetare
anonymt kan anmadla dvertradelser mot gdllande lagar och regler
eller uppférandekoden enligt instruktioner i koden. Visselbldsar-
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funktionen dr en del i Instalcos forebyggande arbete mot korrup-
tion, oegentligheter och missférhallanden. Varje drende behandlas
strukturerat enligt en férutbestdmd rutin. Under 2020 anmaldes
inget arende via visselblasarfunktionen.

Uppférandekod for leverantérer

Under 2020 har vi som en del av det nya héllbarhetsprogrammet
tagit fram en separat uppférandekod for vara leverantorer. Som

en ledande nordisk samhallsaktor inom installationsbranschen,

dar vi bedriver verksamhet genom vara dotterbolag, har Instalco

ett ansvar att sakerstélla att inte bara var koncern, utan dven vara
samarbetspartners, bedriver ett arbete som framjar en hallbar
utveckling. Instalcos uppférandekod for leverantérer ger vara leve-
rantorer tydliga riktlinjer kring hur de ska agera i vara gemensamma
projekt. Uppférandekoden ar giltig for alla leverantorer som Instalco
har centrala avtal med, utan undantag. Vid utgangen av 2020 hade
samtliga hittills tillfrdgade leverantorer undertecknat uppférande-
koden vilket motsvarar 92 procent av total inkdpsvolym fran de
centrala leverantorsavtalen.

Instalcos uppférandekod for leverantorer tar avstamp i FN:s
deklaration om de manskliga rattigheterna, FN:s barnkonvention,
FN:s deklaration mot korruption, och ILO:s atta karnkonventioner.
Dessa utgor grunden for Instalcos varderingar och vagleder oss |
var vardag. Instalco har dartill ett ansvar att sakerstalla att inte bara
var koncern, utan aven vara samarbetspartners, bedriver ett arbete
som frémjar dessa deklarationer och dérigenom en hallbar utveck-
ling. Det &r darfor viktigt for Instalco att vara leverantorer uppfyller
kravstallningar pa att produkterna som levereras till Instalco ar
producerade under hallbara, och ansvarsfulla, forhallanden.

Koncerngemensamma policyer

Under 2020 har Instalcos koncerngemensamma policyerna upp-
daterats och innefattar nu; Policy for internkontroll, hallbarhet,
finans, forsakring, GDPR, insiderinformation, kommunikation,
kvalitet, personal, bilar samt uppférandekod.

Koncern-vd har det dvergripande ansvaret for att samtliga po-
licyer foljs och revideras arligen. Varje vd i dotterbolag har mot-
svarande ansvar for att samtliga policyer foljs i det egna bolaget.
Foretagsledningen och samtliga anstéllda i varje bolag har ett
gemensamt ansvar for samtliga policyer foljs i den I6pande verk-
samheten. Alla anstallda inom Instalco ska informeras om gallande



policyer och eventuella andringar. Alla nyanstallda ska informeras
om Instalcos policyer i samband med att anstallningen paborjas.

Arbetsmiljo

Instalcos policyer syftar till att astadkomma en arbetsmiljé som inte
medfor nagon risk for ohélsa och olycksfall. Instalco ska erbjuda

en trygg och saker arbetsmiljo, som ar halsosam, halsoframjande
och drogfri. Arbetsmiljofragor ska beaktas i padgaende och planerad
verksamhet, sdvél som i samband med att férandringar planeras.
Koncernens anstallda ar gemensamt ansvariga for att se till att
ingen anstalld utsatts for risker som kan leda till allvarliga fysiska
eller psykiska skador. Vi arbetar medvetet och systematiskt for en
god fysisk och psykosocial arbetsmiljo. Det Gvergripande malet ar
att uppna en saker och halsosam arbetsplats som framjar medarbe-
tarnas och foretagets utveckling.
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Instalco har en nollvision for arbetsplatsolyckor och arbetar aktivt
for att uppna det. 2020 uppgick antal rapporterade arbetsskador
till 107 vilket motsvarar 3,2 procent i férhallande till totalt antal
anstallda. Inga olyckor med svara personskador eller dodsfall har
intraffat under aret. | det fall en arbetsplatsolycka sker finns etable-
rade rutiner som foljs.

Trygg medarbetare

Arbetsmiljofragor ska vara en integrerad del av verksamheten, och
koncernen ska aktivt arbeta medvetet och systematiskt for en god
fysisk och psykosocial arbetsmiljo. Den dvergripande malsattningen
ar att efterstrava en trygg, saker och halsosam arbetsplats som
framjar saval medarbetarnas som foretagets utveckling. Fragor som
relaterar till arbetsmiljo ska vara naturligt for saval anstallda som

chefer att i det dagliga arbetet kunna och vaga ta upp och diskutera.
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Det hallbarhetsklassade Instalcoprojektet

En central del i Instalcos hallbarhetsprogram ar det egenutveck-
lade certifieringssystemet "Hallbarhetsklassat Instalcoprojekt”.
Hallbarhetsklassningen ar en kvalitetsstampel for projektet saval
for kunden som for Instalco. For att ett projekt ska bli ett Hallbar-
hetsklassat Instalcoprojekt kravs att projektet har uppfyllt de sex
indikatorerna:

1. Att en genomgang av Instalcos program
"Trygg medarbetare” har genomforts.

2. Att leverantdrerna har undertecknat
"Instalcos uppférandekod for leverantérer”.

3. Att projektet bidrar till klimatnytta enligt
Instalcos uppsatta kriterier.

4. Att en leveransplan med transport- och
bestallningsrutiner har upprattats.

5. Att rutiner for kallsortering av material och
avfallshantering har féljts.

6. Att kunden har erbjudits ett hallbarhetsavtal
efter projektets slut.




Instalco ska ha ett gott arbetsklimat som stoder samarbete och
motverkar mobbning och trakasserier, och samarbetet pa arbets-
platsen ska préglas av respekt och forstdelse for varandra och vara
olikheter. Vi ska samverka, bry oss om varandra, och hjélpas at
ocksa nar det uppstar problem och kriser.

Som en del i det nya hallbarhetsprogrammet ingar Trygg medar-
betare, en introduktionskurs som arbetsledare ska ga igenom med
sina respektive medarbetare vid uppstarten av varje nytt projekt.
Programmet Trygg medarbetare tar upp fragor ur det sociala
perspektivet pa arbetsplatsen vid sidan av regler och rutiner for att
undvika fysiska skador.

Samtliga bolag inom Instalco har kollektivavtal och féljer nationell
arbetslagstiftning inklusive foreningsratten. Alla anstallda har ratt att
vara medlemmar i och engagera sig i fackliga organisationer.

Hall nollan
Instalco dr medlemmar av byggbranschens forum for 6kad sakerhet
pa arbetsplatsen Hall Nollan. Vart medlemskap i Hall Nollan innebar
att vi ar med och utvecklar sékerheten pa arbetsplatserna samt
tillsammans med 6vriga medlemmar samlar befintlig kunskap, ut-
vecklar och delar den med varandra. Det ar viktigt att identifiera och
fylla de kunskapsluckor som finns kring arbetsmiljo och sakerhet i
byggprojektets olika faser.

Visionen for Hall Nollan ar att ingen ska skada sig pa byggarbets-
platser - nagot som vi helt star bakom.

Karriarvagar
Instalco stravar efter att erbjuda

en stimulerande arbetsmiljé som I N STALC@

skaparlm(jjlighet till perﬂson\ig“ skolan
utveckling. Ett verktyg for det ar

Instalcoskolan som bedrivs som en intern skola i syfte att vidareut-
bilda framtida ledare och for att attrahera och behalla kompetent
personal. Skolan bedrivs ocksa for att sékerstalla att alla inom
Instalco har ratt kompetens och forutsattningar for att kunna
leverera i sina respektive roller. Instalcoskolan har program for tre
positioner: ledande montor, projektledare samt vd-niva.
Successionsordningen inom Instalco kan exemplifieras genom
arbetet vid vd-byten i dotterbolagen dar Instalco har en tydlig
filosofi att rekrytera ur de egna leden. Denna filosofi géller dven for
projektledare och ledande montorer. Att utveckla framtida ledare
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for sadana karriarvéxlingar ar ett av de huvudsakliga syftena med
Instalcoskolan.

Under 2020 har 261 medarbetare gatt i utbildningar i Instalco-
skolan.

Instalcos ansvar i ekonomiska- och styrningsfragor

Hdllbar tillvaxt

Fastighetsagare till sdval nybyggda som befintliga fastigheter lagger
idag allt storre fokus pa att investera i energieffektiva installationer
i syfte att sanka driftskostnaderna samt leva upp till marknadens
och kundernas allt hogre krav pa hallbarhet och energibesparing.
Instalco ser darfor att fokus pa energieffektiva och miljosmarta
tjianster kommer att starka koncernens konkurrenskraft och driva
langsiktig tillvaxt.

Kvalitet och kundnéjdhet

Instalcos verksamhet bedrivs i ndra relation till kunden ddr vi pro-
jekterar och installerar framtidssékrade och energisnala system.
Foreslagna tekniska losningar ska kannetecknas av hog driftsakerhet,
energisnalhet, miljiohansyn, laga livscykelkostnader, personsakerhet
och hog kvalitet. Ratt kvalitet uppnas genom att forbereda de olika
momenten i byggprocessen, nyttja tekniskt kunnande och arbeta
effektivt och engagerat genom hela vardekedjan. Instalco mater
l6pande kundnojdheten och har generellt en hog andel dterkom-
mande kunder. N6jda kunder ar aterkommande kunder. Andelen
aterkommande kunder ligger i linje med tidigare, det vill séga cirka 80
procent.

Kontinuerligt férbdttringsarbete
Det interna programmet IFOKUS dr ett ramverk for att bedriva konti-
nuerliga forbattringar i koncernen. Programmet innehaller ett flertal
strategiska verktyg for att belysa och utveckla forbattringsomraden,
saval som att sakerstélla att alla enheter ar delaktiga i koncernens
utveckling och att initiativen inte inkraktar pa enheternas autonomi.
IFOKUS &r en process som utgar fran en analysfas dar ett antal
mojliga forbattringsomraden definieras. | analysfasen samlas alla
enhetschefer for att gemensamt samla upp och prioritera idéer
kring mojliga forbattringsomraden.
Utgangspunkten kan vara saval existerande problem som
identifierade mojligheter. Varje forbattringsomrade blir grunden
till ett initiativ. For varje initiativ formuleras en tydlig malbild och en
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arbetsgrupp med en gruppansvarig skapas. Arbetsgrupperna kan
besta av enhetschefer, personer inom enheterna som besitter spe-
cifik kompetens relaterad till initiativet och personer i den centrala
organisationen.

Instalcos filosofi ar att malbilden ska vara hogt stalld for att
motivera nya angreppssatt och kreativt tankande. Arbetsgruppen ar
ansvarig for att definiera en strategi for hur den uppsatta malbilden
ska nas, samt att omsétta strategin i en konkret handlingsplan som
beskriver stegen fram till malet. Under planering och implemente-
ring utvarderas initiativen I6pande for att anpassa mal, strategier
och handlingsplaner.

IFOKUS

De évergripande malsattningarna  IFOKUS star for:
for IFOKUS ar att: | Instalco
o . F Forbattringsarbete
Forbattra lonsamheten O  Ordning
Qka kassagenereringen K Kompetens
o \/iska arbeta smartare - U u Kli
it hErekre tveckling av processer
S Samverkan
ANALYS UTVARDERING

MAL



| medarbetarunder-
sokningen 2020 svarade:

85%

att de ar ndjda med sig arbetssituation som helhet

50%

att de har haft méjlighet till medarbetarsamtal

62%

av koncernens medarbetare svarade pa medarbetar-
undersdkningen
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Internkontroll

Inom Instalco ar rutiner for internkontroll, uppfoljning och utvar-
dering tydligt reglerad och beskriven i Policy for internkontroll.

Tva ganger per ar halls styrelsemote i respektive dotterbolag dér
bolagets riskprofil gas igenom. Varje manad har vd for dotterbolag
projektgenomgang med sina respektive projektledare och varje
manad har affarsomradesansvariga gruppmoten med vd:ar i sitt
affarsomrade. Tre ganger per ar haller affarsomradesansvariga
prognosgenomgangar med sina bolag och varje kvartal skriver
respektive dotterbolags-vd under att projektgenomgang och
rapportering har genomforts enligt instruktionerna. Affarsomrades-
ansvarigas tydliga roll dr att stotta och coacha sina respektive
dotterbolags-vd:ar.

Ovriga formaliserade moten inom Instalco &r koncernlednings-
moten, koncernchefens manadsmoten med samtliga dotterbolags
vd:ar, méten for affarsomradesansvariga, vd-konferenser samt
strategimdéten dar koncernledningen, vd och vice vd i respektive
dotterbolag traffas.

Covid-19

Coronakrisen har inte slagit lika hart mot bygg- och installations-
branschen som mot manga andra branscher. Vara arbetsplatser har
kunnat hallas 6ppna och leveranser av material till vara uppdrag har
fungerat som vanligt.
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Vara medarbetares halsa och valbefinnande har varit vart framsta
fokus under den radande pandemin. Vi foljer myndigheternas re-
kommendationer gdllande coronaviruset och har efter anpassningar
tillsammans med vara kunder kunnat bedriva var verksamhet i stort
sett som vanligt. Trots det rddande laget har orderingangen varit
stark under aret och kunderna har fortsatt att bestalla nya uppdrag.

Vi har sett en 6kad sjukfranvaro under delar av aret med ett
mindre produktionsbortfall och att vi i Norge och Finland aven har
haft personal som tvingats vara hemma fran arbete nar férskolor
och skolor har hallits stdngda. Vi har mérkt av en viss nedgang i
serviceuppdrag da arbetsplatser och privatpersoner vill undvika
frammande manniskor i sin narmiljo. Vi har ocksa sett en viss
minskning av uppdrag i miljder med kvarboende som exempelvis
stambyten i bostader.

Utvecklingen fér marknaden i framtiden ar osaker. Effekterna
pa langre sikt ar svarbedoémda och vi fljer aktivt utvecklingen. Vi
bevakar verksamheten ivara affarsomraden och dotterbolag for att
kunna vidta ytterligare anpassningar for begransning av eventuella
negativa konsekvenser.

Trots den fortsatta pandemin kan vi konstatera att bade var
bransch och vi som féretag har klarat oss mycket bra under aret
och pandemin har inte paverkat var forvarvstakt.
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Indikator Utfall Aktiviteter 100
Nollvision mot arbetsplatsolyckor e 107 st inrapporterade arbetsplatsolyckor 30
- - e Under 2020, i ett forsta steg,
Trivsel, hélsa och trygghet ¢ 85% medarbetarnojdhet méter vi véra atta hallbarhets- 60
e 12,4% personalomsattning indikatorer i de tre fokusom-
e 4,6% sjukfranvaro radena. 40
Utvecklingsmojligheter e 2671 medarbetare har gatt Instalcoskolan 20
e 68% upplever att det erbjudits utvecklingsmajligheter e Under 2021, i ett andra steg,
- kommer vi att satta delmal for 0
Hallbarhetsklassat o 27 st Hallbarhetsklassade Instalcoprojekt har certifierats varje héllbarhetsindikator. 2016 2017 2018 2019 2020
Instalcoprojekt B Forvarvade under dret
Samhllsnytta o Medlemskap i FN:s hallbarhetsinitiativ Global Compact ® Fran 2022, i ett tredje steg, ar W vid drets ingéng
och branschféreningen mot arbetsplatsolyckor Hall nollan. var ambition att géra férbatt-
ringar inom varje hallbarhets-
Kundnéjdhet e 81% aterkommande kunder indikator.
Affarsetik o 0 st anmalda fall mot Uppforandekoden genom

visselbldsarfunktionen

Samhallsansvar e 231 stlarlingar i koncernen
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Vésentlighetsanalys

Instalcos vasentlighetsanalys baseras pa intressentdialoger, omvarldstrender och
bolagets strategiska prioriteringar. Analysen utgor grunden fér vart hallbarhets-
arbete och vara strategiska prioriteringar.

¢ Manskliga ¢ Arbetsmiljo o Affarsetik
rattigheter » Kompetens- o Sakerhet
e Jamstalldhet utveckling o Kvalitet

e Forvarv ¢ Energi- och milj6-

« Samhallsnytta effektivitet
e Trivsel, hédlsa och

trygghet

* Samhallsansvar

¢ Kundnojdhet

Mycket prioriterat

HALLBARHETSRAPPORT

Intressenter

Instalcos verksamhet paverkas av och paverkar ett flertal olika intressenter. De primara intressentgrup-
perna ar kunder, medarbetare och framtida medarbetare, forvarvskandidater, leverantérer och under-
entreprenérer, samt aktieagare, investerare, analytiker och media. Aven slutanvéndare paverkas av
Instalcos verksamhet genom att de bor eller verkar i byggnader dar Instalco utfért installationsarbeten.
Instalco engagerar sig I6pande i dialog med bolagets primara intressenter.

Intressentgrupp

Former for dialog

Huvudfragor under 2020

Kunder
¢ Befintliga kunder
* Framtida kunder

¢ Digitala méten

* Lopande dialog under projekt
¢ Utvarderingsmoéten

» Offerter

¢ Kundtidning Instalco News

¢ Energi- och miljoeffektivitet

* Hallbarhetsprogram

¢ Projektering och tekniska l6sningar
* Kvalitet

¢ Specialisering

Ovriga affdrspartners
* Byggherrar

¢ Samverkansentreprenérer

¢ Underentreprenérer
* Leverantdrer

¢ Digitala méten
¢ Lopande dialog under projekt
¢ Utvdrderingsméten

¢ Energi- och miljéeffektivitet

¢ Konsulting

o Affarsetik

» Multidiciplindra ataganden

» Arbetsmiljo och sakerhet

* Uppforandekod for leverantdrer

Kapitalmarknad och media
» Aktieagare

¢ Investerare

¢ Analytiker

* Journalister

» Enskilda méten och intervjuer

* Presentationer och road shows

o Arsstimma

* Pressmeddelanden

« Kvartalsrapporter och arsredovisning
* Webbplats

 Sociala medier

¢ Breddning mot industri

» Nytt affarsomrade Teknikkonsult
* Nyhetsrapportering

o Tillvaxtstrategi

* Nya projekt

e Forvarv

» Hallbarhet

Medarbetare

e Vd:ar i dotterbolag

¢ Befintliga medarbetare
¢ Framtida medarbetare

* Manadsvisa digitala méten

¢ Intranadt och medarbetartidning

¢ Medarbetarundersokning

» Affarsomradesméten

¢ Instalcoskolan och internutbildningar
¢ Medarbetarsamtal

¢ Instalco-Klubben
¢ Arbetsmilj6 och séakerhet

¢ Gemensamma policyer och
uppférandekod

» Nytt hallbarhetsprogram
 Best practice-spridning i koncernen

» Lonsamhetsskapande atgarder samt
IFOKUS

» Forvarvskandidater

* Enskilda méten
¢ Platsbesok

¢ Instalcomodellen
e Lénsamhet
¢ Best practice och lokalt ledarskap
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: FN:s globala mal for hallbar utveckling
Agenda 2030 ar den handlingsplan som varldens lander enats om for att
: sdkra frihet, valstdnd och milj¢ for framtida generationer. Planen &r konkre-
: tiserad med 17 globala hallbarhetsmal som tillsammans och som en helhet
: uttrycker ambitioner for en dnskvard utveckling. Alla aktorer i samhallet har
: ett ansvar for att malen ska uppnas till ar 2030. Hallbarhetsmélen anvands
: som ramverk for nationella planer, internationella dtaganden och inom den
: privata sektorn. | Instalcos verksamhet anser vi att hallbarhetsmalen 5-7, 9,
11 och 17 ar de mest vasentliga.

\1
S

v

M

 THEGLOBAL GOALS

For Sustainable Development

Instalcos verksamhet anser vi bast bidrar till FNs hallbarhetshallbarhetsmal 5-7, 9, 11 och 17.

5 JAMSTALLDHET

¢

Instalco ar en varderingsstyrd koncern som
manar om alla anstélldas lika rattigheter och
mojligheter. Vi bidrar till FN:s mal 5 genom att alla
medarbetare, oavsett kn eller etnicitet, ges lika
tillgang till utvecklingsmajligheter, bland annat
genom vidareutbildning eller larlingsprogram.

Exempel pa l6sningar fran Instalco

Instalcoskolan bedrivs som en intern skola i syfte
att starka individuell utveckling och vidareutbilda
framtida ledare. Skolan bedrivs ocksa for att sa-
kerstalla att alla inom Instalco har ratt kompetens
och férutsattningar for att kunna leverera i sina
respektive roller. Instalcoskolan har program for
tre positioner: ledande montér, projektledare,
samt foretagsledare.

HALLBARINDUSTRI,
INNOVATIONER OCH
INFRASTRUKTUR

&3

Genom vara varderingar och installationer bidrar
vi till héllbara industrier, innovationer och infra-
struktur. Vi bidrar till FN:s mal 9 genom effektivare
resursanvandning och foresprakande av miljo-
vanliga tekniker vid installationer.

Exempel pa l6sningar fran Instalco

Instalcos eget certifieringssystem det Hallbar-
hetsklassade Instalcoprojektet ger vara kunder
incitament att valja lésningar som bidrar till
klimatnytta. Systemet har tagits fram for att driva
pa hela branschen i arbetet att géra miljévanliga
och langsiktigt hallbara val vid installationer.

v

Var karnverksamhet gar ut pa att rena luft, rena
vatten och spara energi. Genom vara installatio-
ner bidrar vi till FN:s mal 6 genom effektivisering
av vattenanvandning, sakrande av vattenfor-
sorjning, forbattrad avloppsrening och 6kad
ateranvandning.

Instalcos dotterbolag Rérlaggaren, liksom manga
andra av vara bolag som ar verksamma inom
VS, projekterar och installerar energioptimala
anlaggningar i form av varmepumpar, solfangare
och spillvattenvarmevaxlare.

Var karnverksamhet gar ut pa att rena luft, rena
vatten och spara energi. Genom vara installatio-
ner bidrar vi till FN:s mal 11 om héllbara stader
och samhallen.

Instalco dr verksamt ver hela Sverige och i
Norge och Finland. Vara dotterbolag arbetar

i sdval nyproduktion som renoveringsprojekt
med malséttningen att bidra till att bostader blir
sakra, motstandskraftiga, energieffektiva och
hallbara.

Var karnverksamhet gar ut pa att rena Iuft, rena
vatten och spara energi. Vara installationer bidrar
till FN:s mal 7 genom tillgang till elforsérjning och
modern energj, 6kad andel fornyelsebar energi
samt delmal 7.3 om 6kad forbattringstakt av
energieffektivitet.

Instalcos dotterbolag Automationsbolaget har
for kunder utvecklat ett system som automatiskt
optimerar inomhusklimat och energitillforsel i
fastigheter baserat pa data. Genom tekniken tas
ackumulerad energi i huskroppen tillvara, och
onddig energitillférsel minimeras.

1

GENOMFORANDE
OCHGLOBALT
PARTNERSKAP

&

Vi tror att forandring enklast uppnas om vi
samarbetar. Genom partnerskap och samarbeten
med andra samhallsaktérer tror vi darfor att vi

pa basta satt kan bidra till FN:s globala mal 5, 6,
7,9 0ch 11.

Instalco ar medlemmar av byggbranschens
forum for 6kad sakerhet pa arbetsplatsen Hall
Nollan. Vi ar aven medlemmar i FN:s Global
Compact.

Instalco hallbarhetsrapport 2020
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» Tanker 10 | stéllel fér 1

dift basta

Roérlaggaren gjorde forsta Hallb

Nar Instalco lanserade sitt nya hallbarhets-
program med moéjligheten att hallbarhets-
klassa projekt tog dotterbolaget Rorlaggaren
i Malmé chansen direkt. Det forsta projektet
att bli klassat var ett renoveringsuppdrag i
Kristianstad.

Projektet Hovratten 28 ar ett samverkans-
projekt med Kristianstadsbyggen och Skanska
dar en fastighet fran 1950-talet med 55 lagen-
heter och ett antal affarslokaler renoveras.

- Nar det nya hallbarhetsprogrammet pre-
senterades kande vi att det dar kommer att
passa o0ss och vart satt att arbeta. Vi jobbar ju
normalt sett med stora delar av det har sedan
tidigare och vi ar tamligen langt fram i hall-
barhetsarbetet. Nu har vi kompletterat med

HALLBARHETSRAPPORT

Med drivanca - .

Vi har bevisat att - |

samy-

Ledstj
engagemang

Det egna och

ar for

nagra delar ur programmet for att det ska
bli ett Hallbarhetsklassat Instalcoprojekt och
det har ar verkligen en kvalitetsstampel for
oss, kunden och hela projektet, sager Martin
Martensson, vice VD i Rorlaggaren.
Entreprenaden omfattar ombyggnad av
luftbehandlingssystem samt komplettering
med franluftsvarmepump. Nya ledningssys-
tem installeras for atervinning av varme till
varmesystem samt for varmvattenberedning.
| samtliga lagenheter skall befintliga radiato-
rer bytas ut samt kompletteras med integre-
rad uteluftsinstallation bakom radiatorerna.
Varmestammar i vardagsrum ska bytas ut och
kompletteras for att klara nya effektbehov.

Instalco hallbarhetsrapport 2020

erer. SEINSTALC

- Vi har aven gjort en leveransplan dar alla
vara leveranser av radiatorer kommer i en
och samma transport. Vi anvander bara mate-
rial och system som ar hallbara och vi marker
upp allt avfall fran byggarbetsplatsen och
rapporterar mangd och sort till Kristianstad
kommun, berattar Martin Martensson.

- Vid startmotet av projektet hade vi med
montorerna ocksa en genomgang av det
nya programmet Trygg medarbetare vilket
mottogs mycket bra. Hallbarhetsarbete ar sa
mycket mer an klimat och miljo, en stor det
handlar om varderingar och satt att forhalla
sig gentemot sina kollegor och medarbetare
samt inte minst om sakerhet pa arbetsplatsen.

www.instalco.se

Klokonomi

* Hittar den enkla [6sningen
som ger mervdarde

t som verkligen

mansvelsade lag
>ar bast

a R

arhetsklassade Instalcoprojektet

De sex kriterierna som ska uppfyllas for att
projektet ska bli hallbarhetsklassat ar:

1. Genomgang av Instalcos program Trygg
medarbetare

2. Leverantérer har undertecknat Instalcos
uppférandekod for leverantérer

3. Projektet bidrar till klimatnytta

4. Leveransplan har upprattats

5. Kallsortering av material och avfalls-
hantering

6. Kunden har erbjudits ett hallbarhetsavtal/
serviceavtal




Risker
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Verksamhetsrisker

Hantering

Verksamhetsrisker

Hantering

Projekt

Marknaden &r till stor del
projektbaserad och Instalco ar
sarskilt beroende av kvalifice-
rad personal for kalkylering av
kostnader forenade med olika
projekt samt projektledning och
arbetsledning. Strejker och pan-
demier kan paverka tillgangen till
kvalificerad personal.

Cirka 50 procent av Instalcos projekt &r baserade pa fastpriskon-
trakt och eventuella fel i kostnadsberakningen paverkar margi-
nalen i projektet. Genom en tydlig attestordning beroende pa
projektvarde minskas risken for felkalkylering. I storre projekt
eller i projekt av komplex natur bildas styrgrupper. Styrgruppens
uppgift ar att folja projektet, delge erfarenheter samt, vid behov,
initiera konkreta atgardsprogram och allokera ratt resurser.
Storre projekt sker vanligen genom partnering for att ytterligare
begransa risken.

Instalco fokuserar dessutom framst pa mellanstora projekt som
kannetecknas av mindre konkurrens an stora projekt och dar
konkurrensfaktorerna ar kvalitet pa arbete, langa kundrelationer
och korta ledtider, snarare an pris.

Kvalitet

Vid leverans ansvarar Instalco
for kvaliteten i vart eget arbete,
for vara underleverantorer samt
vara egna utvalda produkter.

Med personal som ar utbildad och kompetent och genom ett
standigt arbete med att utveckla vara processer sakrar vi en hog
standard pa vara installationer och leveranser.

Instalco har standardiserade avtal med vara leverantorer som
reglerar eventuella produktfel. Instalco arbetar standigt med
leverantdrs- och produktutvarderingar for att forbattra kvaliteten
pa vara inkop.

Kunder

Instalco har en god riskspridning
med avseende pa geografisk
narvaro och kundsegment.

Kundrelationerna ar ofta langvariga och sker genom de lokala
enheterna. Huvudsakliga kundgrupper ar byggbolag, fastighets-
bolag, industribolag samt offentlig verksamhet. Byggbolagen

ar den enskilt stdrsta kundgruppen. Instalco har mer an 1 000
kunder och de tre storsta kunderna star for cirka 17 procent av
omsattningen.

Ansvar, produktansvar

och skador

Risker som omfattar ansvar, pro-
duktansvar och skador kopplade
till Instalcos projekt och uppdrag
hos kunder.

Instalco har en generell férsakring som tdcker karnverksamheten.
Forsakringen omfattar till exempel skador pa bolagets entrepre-
nader, skador pa egendom, avbrott i verksamheten, skador pa
tredje mans egendom och produktansvar.

Kompetensforsorjning
Instalcos framgangar beror i
hog grad pa var formaga att
rekrytera, utveckla, motivera och
behalla kvalificerad personal.

Genom att erbjuda en arbetsplats med intressanta arbetsupp-
gifter, bra ledare, korta beslutsvagar, mojlighet till inflytande

och utvecklingsmojligheter ska vi vara en attraktiv arbetsgivare.
Vidareutbildning av personalen ar central och for att samordna
denna satsning bedrivs Instalcoskolan, vars syfte ar att attrahera
och behélla kompetent personal samt att utbilda framtida ledare.
Via utbildningen finns en tydlig plan for att utveckla duktiga med-
arbetare. Utdver Instalcoskolan finns ett larlingssystem samt kur-
ser och program for certifikat och annan nédvandig kompetens.

Forvarv

Genomférandet av forvarv
innebar en risk avseende det
forvarvade foretagets relationer
med kunder, leverantérer och
nyckelpersoner.

Instalco har en unik modell som ger de forvarvade bolagen och
dess entreprendrer mojlighet att fortleva i ett stérre samman-
hang dar de aven far tillgang till de samordningsfordelar som en
storre koncern kan erbjuda. VD for respektive bolag behdller en
stor del av sitt bestdammande, i form av till exempel val av projekt,
personal och kunder. P& sa satt bibehdller den lokala enheten
aven sin entreprendriella anda och lokala identitet, medan de
aven drar nytta av en gemensam ekonomiorganisation, gemen-
samma inkodpsavtal, korsférsaljning, delning av resurser, spridning
av best practice och tillgang till Instalcos affarsutvecklingsfunktion.
Att vara en del av Instalco innebar ocksa att den nya enheten kan
vara en del i multidisciplindra projekt som den lokala enheten inte
hade kunnat vinna pa egen hand.

Instalco hallbarhetsrapport 2020
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Marknadsrisker

Hantering

Finansiella risker

Hantering

Konjunkturpaverkan

Det allmanna marknadslaget,
minskad ekonomisk aktivitet till
foljd av exempelvis pandemier
samt politiska beslut paverkar
Instalcos befintliga och poten-
tiella kunders mojlighet och
bendgenhet att investera.

Marknaden for tekniska installationer och servicetjanster ar i
relation till den allmanna byggkonjunkturen forhallandevis mindre
paverkad av den generella ekonomiska utvecklingen och en
leverantors projektportfolj kannetecknas av hog visibilitet vad
géller kommande projekt. En stor del av intékterna kommer fran
aterkommande uppdrag och storre bolag har typiskt sett ett lagt
beroende av enskilda kunder och kontrakt. Installationstjansterna
kontrakteras ofta tidigt i ett projekts utvecklingsfas men utfors
sent i projektet, vilket ger en bra ¢verblick och mojlighet att pla-
nera verksamheten i god tid. Oftast planeras och kontrakteras de
arbeten som Instalco ska utféra upp till 12-18 manader i forvag,
vilket ger hog grad av forutsagbarhet och mojlighet att anpassa
kostnadsbasen utifran efterfragan.

Likviditetsrisk

Likviditetsrisk ar risken att inte
kunna infria bolagets betalnings-
forpliktelser i sin helhet eller en-
dast kunna gora det pa patagligt
ofordelaktiga villkor pé grund av
brist pa likvida medel.

Ansvaret for koncernens finansiella transaktioner och risker inne-
has centralt av moderbolaget, som arbetar efter en av styrelsen
faststalld policy.

Konkurrenter

Konkurrensen bestar huvudsak-
ligen av ett stort antal mindre
aktorer som ar verksamma pa en
begransad geografisk marknad
inom ett sarskilt teknikomrade.

Marknaden ar mycket konkurrensutsatt och, med undantag for
intréddesbarridrer for framforallt utlandska aktorer till foljd av
okade krav pa behérighet och certifiering, starkt fragmenterad
med laga intradesbarridrer pa lokal niva. Som marknaden ser
ut idag har endast ett fatal aktorer, inklusive Instalco, tillrackliga
resurser, kompetens och storlek att kunna leverera tjanster pa
flera orter och inom flera teknikomraden.

Finansieringsrisk

Med finansieringsrisk avses risken
att finansieringen av koncernens
kapitalbehov samt refinansiering-
en av utestaende lan forsvaras
eller fordyras.

Instalco har ett femarigt kreditavtal som I6per till 2025 vilket
sakerstaller finansiering av nuvarande verksamhet.

Instalcos mal &r att bolaget ska vara skuldsatt over tid och att
nettoskulden i relation till justerad EBITDA ska uppga till hogst
2,5X.

Ranterisker

Ranterisk avser risken for att
forandringar i marknadsrantan
paverkar koncernens rantenetto
och kassaflode

Finansieringen ar langsiktig och réantan ar kopplad till STIBOR.

Instalco hallbarhetsrapport 2020

Valutarisk

Valutarisk ar risken att forand-
ringar i valutakurser negativt
paverkar resultatrakningen,
balansrakningen samt kassa-
flodet.

Instalcos transaktionsexponering ar relativt lag da forsaljning och
kostnader till storsta delen sker i lokal valuta med mindre expone-
ring mot importerade komponenter.

Instalcos omrakningsexponeringspolicy ar att denna inte valuta-
sakras. All finansiering sker i SEK.

Kredit-/motpartsrisk
Kreditrisk ar risken att motparten
i en transaktion inte kommer att
fullgdra sina finansiella ansvars-
forpliktelser och att eventuella
sakerheter ej tacker bolagets
fordran.

Alla nya kunder kreditprovas.
Instalco arbetar med betalplaner i installationsprojekten.
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Hallbarhetsrisker

Hantering

Hallbarhetsrisker

Hantering

Hallbara tjanster

Hallbara installationstjanster
efterfragas i allt hogre grad av
fastighetsagare och bestallare,
och ar en viktig komponent i
Instalcos konkurrenskraft.

Enligt Instalcos kvalitetspolicy ska bolagets féreslagna I6sningar
kannetecknas av hog driftsakerhet, energieffektivitet och miljo-
hansyn. | samverkan med byggherren samt Gvriga entreprendrer
projekterar och installerar Instalco framtidssakrade och energi-
snala system i byggnader av alla slag.

Korruption

Instalco ska f& uppdrag enligt
gdllande upphandlingsregler och
baserat pa sunda affarsetiska
principer.

Enligt Instalcos uppforandekod far bolagets medarbetare aldrig,
direkt eller indirekt, erbjuda, ge eller motta gavor, formaner eller
andra erséattningar i otilldtna syften. Instalcos medarbetare ska
vidare folja den naringslivskod som Institutet Mot Mutor faststallt
och som ar ett komplement till svensk lagstiftning.

Regelefterlevnad
Installationsbranschen omfattas
av omfattande regelverk och det
ar av yttersta vikt for Instalcos
fortroende i marknaden att arbe-
ten utfors enligt gallande lag och
basta praxis.

Ett grundkrav for alla anstallda i Instalco ar att folja gallande miljo-
lagstiftning, konkurrensregler, arbetsrattslig lagstiftning, skattelag-
stiftning, sakerhetskrav och andra bestdmmelser som satter ra-
marna for verksamheten. Utdver att folja lagar och bestammelser
tar Instalco ansvar for att i all verksamhet folja hogt stallda krav
pa god affarsetik. Detta finns beskrivet i Instalcos uppférandekod/
Code of Conduct.

Leverantorer och
underentreprenérer

Instalco stéller krav pa sina leve-
rantorer och underentreprendrer
att folja bolagets uppfoérandekod
samt i vrigt gallande lagstiftning.

| samband med leverantorsutvardering ska Instalcos leveran-
torer och underentreprendrer ha en av Instalco accepterad
uppférandekod, alternativt acceptera principerna i Instalcos upp-
férandekod. Brott mot koden kan leda till att afférssamarbetet
med aktuell leverantor avslutas.

Halsa och sakerhet

Hog sékerhet pa arbetsplatsen ar
centralt for att Instalcos medarbe-
tare ska kunna utfora sitt arbete
utan risk for skador och olyckor.

Instalco ska sakerstdlla att ingen anstalld utsatts for risker som
kan leda till vare sig fysiska eller psykiska skador. Forebyggande
atgarder genomfors I6pande for att undvika att nagon anstalld ut-
satts for risker i den egna arbetsmiljon. Teknisk utrustning inklusi-
ve arbetsskydd ar utformad utifran varje anstéllds forutsattningar.

Arbetsférhallanden

Instalcos bolag maste folja
gallande arbetslagstiftning och
erbjuda attraktiva arbetsplatser
for att sakerstalla medarbetarnas
valbefinnande liksom Instalcos
anseende i marknaden.

Arbetsmiljofragor ar en integrerad del av Instalcos verksamhet.
Bolaget erbjuder en stimulerande arbetsmiljo med utrymme for
kompetensutveckling utifran verksamhetens behov. Cheferna har
huvudansvaret att skapa en bra arbetsmiljo.
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Revisorns ytrande avseende den lagstadgade héllbarhetsrapporten
Till bolagsstamman i Instalco AB (publ), org.nr. 559015-8944

Uppdrag och ansvarsférdelning
Det ar styrelsen som har ansvaret for hallbar-
hetsrapporten for ar 2020 pa sidorna 25-39,

god revisionssed i Sverige har. Vi anser att
denna granskning ger oss tillracklig grund for
vart uttalande.

och for att den ar upprattad i enlighet med

arsredovisningslagen.

Uttalande
En hallbarhetsrapport har upprattats.

Granskningens inriktning och omfattning

Var granskning har skett enligt FAR:s rekom-

Stockholm den 18 mars 2021

mendation RevR 12 Revisorns yttrande om

den lagstadgade hallbarhetsrapporten. Detta

Grant Thornton Sweden AB

innebar att var granskning av hallbarhets-
rapporten har en annan inriktning och en

vasentligt mindre omfattning jamfort med
den inriktning och omfattning som en revision
enligt International Standards on Auditing och
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Camilla Nilsson
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Tidig projektinvolvering framgéng i kulturhistorisk renovering

Na&r anrika Akerblads i Tallberg ska bygga ut
kravs varsam renovering och installation for
att bevara den unika miljon. Nyckeln till fram-
gang har varit en tidig projektinvolvering dar
Instalcos teknikkonsulter Intec ansvarat for
installationssamordning och projektering.
Akerblads Gastgiveri Hotell och Spa i
Tallberg i Dalarna ar en familjedgd gard
med anor fran 1400-talet. | dag drivs den av
19:e-22:a generationen Akerblad och &r den
aldsta garden i Tallberg.

Nar Akerblads nu ska bygga ut sin spa-
anlaggning med utepool, vintertradgard och
en ny relaxavdelning stalls extra stora krav
pa arbetet i den kulturhistoriska miljon.

- Utmaningen for oss ar att i byggnaden
och tradgarden, som innehaller fantastiskt
stora kulturvarden, bevara utseendet och
den ratta kanslan samtidigt som besdkaren
ska fa en modern upplevelse. Anlaggningen
kommer att vara i drift under byggtiden vilket
staller stora krav pa anpassning och arbeten
utfors i olika etapper med flera fardigstallan-

den, sager Ronny Tenggren, projektledare pa
Instalcobolaget Intec.

Intecs uppdrag ar installationssamord-
ning samt att projektera och rita system for
ventilation, el och tele. | projektet ingar ocksa
en konvertering av befintlig varmeanlaggning
med olja och el till en extern panncentral
for pellets. Dar har Intec varit behjalpliga
med bidragsansokan fran Naturvardsverket
for att gora anlaggningen hallbar ur ett
miljé- och kostnadsperspektiv. “Klimatklivet”
ar Naturvardsverkets investeringsstod till

lokala och regionala atgarder som minskar
utslappen av koldioxid och andra gaser som
paverkar klimatet.

- Vi har stor erfarenhet av att samordna
projektering och utférande och har finns
stora vinster att gora for alla i projektet. | det
har fallet ar vi valdigt stolta 6ver att vara en
del i detta pa manga satt unika projekt i den
har miljén, sager Ronny Tenggren.

Projektet pagar och fardigstallande ar
planerat till 2022.
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